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Resumen

El articulo describe brevemente la ejecucion de la
primera etapa del proyecto piloto de certificacion por
competencias para personal operativo de una
empresa de autopartes, mediante el analisis técnico
del cambio de modelo en la maquina DISKUS, donde
se realiza el proceso de perfilado de crucetas. Se
describen las etapas de desarrollo del proyecto y
extractos de los resultados logrados.
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Abstract

This article briefly describes the implementation of
the first stage of certification pilot project by
competences for operational staff, using technical
analysis of the model change in the DISKUS
machine, where the crosshead profiling process is
performed. The development stages of the project
and extracts results achieved are described below.

Skills, certification, working individual role,
training plan

Citacion: PEREZ-RAMOS, Maria Gabriela, DE ITA-XIMIL, José David, BENITO-VELAZQUEZ, Cesar, HERNANDEZ
—-FERNANDEZ, Kevin. Estudio del cambio de modelo en maquina (diskus), del proyecto piloto de certificacién en
competencias para los técnicos de una empresa de autopartes. Revista de Tecnologia e Innovacién 2016, 3-6: 46-59

“Correspondencia al Autor (Correo electrénico: gabyprz05@gmail.com)

tInvestigador contribuyendo como primer autor.

© ECORFAN-Bolivia

www.ecorfan.org/bolivia



Articulo

47
Revista de Tecnologia e Innovacion

Introduccion

Las actuales necesidades del ambiente
competitivo industrial imponen a las
organizaciones a responder pertinentemente ante
los cambios requeridos. La adaptacion
inmediata al cambio, el aceptar desafios y
aprendizaje constante, son vitales en cualquier
empresa en un mundo globalizado. Para lograrlo
es necesario que las organizaciones se convierta
en un ‘“equipo competente” conformado, por
trabajadores con las competencias requeridas
para desempefiar eficaz y eficientemente sus
labores diarias. (Vargas, 2004).

Es importante mencionar que por
cuestiones de confidencialidad el nombre de la
empresa no se mencionard a lo largo del articulo,
sin embargo se cuenta con la autorizacion para
la realizacion del mismo. Y en la busqueda
constante por mantener su liderazgo en el
mercado se ha preocupado por implementar un
proyecto piloto para certificar los técnicos en la
operacion de la linea de rectificado CNC
(Diskus). El objetivo del proyecto radica
principalmente en que el personal operativo
ejecute sus actividades de produccion de acuerdo
a un rol individual de trabajo, con el nivel de
competencia requerida, para que sean capaces de
tomar decisiones y proponer soluciones ante los
problemas de produccion que se vayan
presentando en el dia a dia.

El proyecto piloto de certificacion de
operadores se realizé en dos etapas. La primera
consistio en definir los niveles de certificacion
por competencias y proponer el plan de
capacitacion a través de la actualizacion del rol
individual de trabajo para la preparacion,
operacion y ejecucion del cambio de modelo en
Diskus.
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Asi como la gestion del proceso de
produccién. Fue necesario revisar y en caso
necesario actulizar y/o disefiar instrucciones de
trabajo para la operacion del proceso y
desarrollar la matriz de competencias para la
operacion de Diskus.

La segunda etapa consistio en desarrollar
instrumentos de evaluacion por competencias en
los tres saberes: Saber hacer, saber, saber ser. Lo
anterior permitiéo identificar el nivel de
competencia en que se encuentran los técnicos
expertos actualmente operan Diskus.

Sin embargo en el presente articulo se
describen brevemente las etapas desarrolladas
para la primera parte del proyecto, lo anterior por
el gran alcance del mismo. Cabe mencionar que
para lograr los resultados se contd en todo
momento con la colaboracion del personal
técnico, de ingenieria y administrativo; expertos
en el area por parte de la empresa, asi como del
investigadores y cinco alumnos de la carrera de
Procesos Industriales de la Universidad
Tecnolodgica de Huejotzingo (UTH).

Planteamiento del problema

La empresa se encuentra en un proceso constante
de crecimiento y en la basqueda por desarrollar
a su personal técnico, identificé que no contaba
con una evaluacion que permitiera conocer los
niveles de competencia del personal operativo.
Actualmente  realiza  evaluaciones en
conocimientos técnicos, lo que impide evaluar
objetivamente una competencia en sus tres
niveles de actuacion: saber hacer (aplicacion
técnica/ practica), saber (teorico) y del saber ser
(trabajo en equipo, comunicacién, respeto, etc.)

A partir de las evaluaciones que realiza la
empresa asigna a un técnico que capacite a
personal de nuevo ingreso.
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Lo anterior genera vicios en el proceso de
cambio de modelo ya que el lenguaje técnico no
siempre es utilizado correctamente y el proceso
se puede ejecutar de diferente manera sin atender
a la instruccién de trabajo.

Al estar la empresa convencida de que el
icremento de la productividad se puede lograr
con personal competente con la capacidad de
tomar decisiones para la solucion de problemas
que se les presenten durante el proceso, asi como
coadyuvar en la capacitacion de nuevo personal
en el proceso especifico, la empresa solicitd la
colaboracion de la Universidad Tecnoldgica de
Huejotzingo para desarrollar un proyecto que
permita comenzar un proceso de certificacion
por competencias, tomando como piloto a los
técnicos que operan la maquina DISKUS, y en
lo futuro replicar el modelo en otras estaciones
de trabajo.

Es importante mencionar que el articulo
esta estructurado de la siguiente manera:
En el marco tedrico se describen la definicion y
antecedentes de las competencias en México, la
importancia que prestan las empresas hoy en dia
en una gestién por competencias, el proceso y
elementos que se consideran al definir un
estdindar por competencias.Finalmente se
explica la metodologia desarrollada para la
ejecucidn del proyecto, asi como las principales
actividades realizadas en cada una de las etapas
y los resultados logrados.

Marco teorico
Definicién de competencias laborales

Para la Cinterfor/OIT (2009), una competencia
laboral es “la capacidad de desempenar
efectivamente una actividad de trabajo
movilizando los conocimientos, habilidades,
destrezas y comprension necesarios para lograr
los objetivos que tal actividad supone”.
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Esta incluye la movilizacion de atributos
del trabajador que le permite facilitar su
capacidad para  solucionar  situaciones
contingentes y problemas que surjan durante el
ejercicio del trabajo.

Adicionalmente  se  enfatiza la
importancia de competencia laboral puede ser
establecida, identificada, medida y, por tanto,
evaluada.

Antecedentes de las
profesionales en México

competencias

De acuerdo con la OIT, sobre el desarrollo de los
recursos humanos y la formacion las
“competencias abarcan los conocimientos, las
aptitudes profesionales y los conocimientos
técnicos especializados que se aplican y
dominan en un contexto especifico”. (Vargas,
2004).

Para el Consejo de Normalizacion y
Certificacion de  Competencia  Laboral
(CONOCER) de Meéxico es la “capacidad
productiva de un individuo que se define y mide
en términos de desempefio en un determinado
contexto  laboral, no  solamente  de
conocimientos,  habilidades, destrezas vy
actitudes; estas son necesarias pero no
suficientes por si mismas para un desempefio
efectivo.

El estandar de competenciason los
conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes requeridas, para que una persona
realice cualquier actividad productiva, social o
de gobierno, con un nivel de alto desempefio,
definidos por los propios sectores. (CONOCER,
2009)
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Importancia de las competencias en las
organizaciones

Para Dolan, L, Cabrera Ramon, Jackson Susan,
E., y Schuler Randall (2007), la gestion de los
recursos humanos disfruta de una ocasion unica
y oportuna para mejorar la productividad y
muchas organizaciones han pasado del modelo
tradicional de produccion a un sistema de
gestion por competencias.La productividad de
las organizaciones se relacionada con la calidad
de su personal, quienes presentan cualidades
como el sentido del compromiso, dedicacion y
lealtad a la organizacion, orientacion hacia el
logro, capacidad de comunicacion asi como la
participacion, compromiso social,
conocimientos técnicos como profesionales y
receptividad al cambio.

Lo que origina un comportamiento con
distintas caracteristicas personales y de la
organizacion, como las actitudes hacia el trabajo,
los conocimientos tedricos- practicos vy
oportunidades de crecimiento. (Prokopenko,
pag, 221, 1989).Para Mills (pag. 19, 2007), las
organizaciones usan las competencias para
mejorar estandares y elevar el desempefio de la
compafiia identificando, desarrollando 'y
reforzando aquellas que permiten mejorar la
productividad de la organizacion. La evaluacion
por competencias permite identificar fortalezas y
debilidades para tomar acciones estratégicas y
reforzar los valores organizacionales.

Mills (p. 35, 2007), menciona que
algunas de las razonas por las que las
organizaciones prefieren disefiar su propia
estructura por competencias son: el uso del
leguaje organizacional, las caracteristicas
propias de cada organizacion.
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Lo anterior porque lo que puede
funcionar en una no significa que aplique a todas
las organizaciones por igual y por lo tanto es
importante  identificar las  competencias
correctas en cada una de ellas, pero lo mas
importancia es desarrollar una ventaja
competitiva. En la tabla 1 se resumen mediante
un sencillo cuestionamiento las razones para el
desarrollo de competencias en la industria.

Desarrollo de competencias en la industria

Para o Definir roles

Qué: e ldentificar y definir necesidades de
capacitacion.

e Generar un sistema de recompensas a
través de los resultados de wuna
evaluacion laboral, revision salarial y
bonos, etc.

e En la contratacion y seleccion de
personal mediante entrevistas basada
en competencias y el disefio de centros
de evaluacion. Para comunicar y
establecer nuevos estdndares de
calidad, desempefio, cambio cultural,
etc.

Como e Entrevistas estructuradas o mas
técnicas especializadas, de las cuales se
pueden mencionar: Las de repertorio en
las que se determinan las competencias
mas significativas y la conductual o de
incidente critico que permite definir
competencias criticas y conductuales.

e Meétodos de grupos de enfoque y debate
de grupo.

Quién e Es importante la participacion de la
mayoria del personal involucrado en el
proceso, al menos un gerente del
proyecto, gente del proceso de
produccion, quienes pueden
participacion desde el disefio, y/o en las
etapas de revision y validacion.

Tabla 2 Desarrollo de competencias en la industria.
Fuente: Adaptacion propia a partir del Mills. (2007)
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Se destaca la importancia de hacer un
perfil de competencia, esto ayudard al personal a
entender exactamente como deben
desempefiarse para el estdndar requerido en su
puesto de trabajo.

Definicion de roles - perfiles de competencia

De acuerdo con Mills (2007), los perfiles de
competencia o los perfiles del rol coadyuvan a
definir el desempefio esperado de los
trabajadores: qué se espera de ellos y cémo
deben realizar un trabajo determinado.

El perfil de competencia es una lista de
competencias de la estructura de la organizacion
que se aplican al trabajo en particular. “Los
perfiles individuales de competencia pueden ser
desarrollados por especialistas, grupos o
individuos que representan el trabajo”, (Mills,
2007). Estos deben actualizarse periodicamente,
ya que los cambios pueden ocurrir regularmente
para garantizar su utilidad.

Disefio de un estdndar de competencia

Para CINTERFOR/ OIT (2009). El proceso para
desarrollar un estandar de competencia sigue
cuatro etapas:

Identificacién de competencias:
“Proceso de analisis cualitativo del
trabajo que se lleva a cabo con el
propésito de establecer los
conocimientos, habilidades, destrezas y
comprension que el trabajador moviliza
para desempefiar efectivamente una
funcion laboral”. Si el perfil de
competencias se adopta como base por
varios interesados, se convierte en norma
0 estandar.
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Entre las metodologias utilizadas para
definir una competencia se puede
mencionar a la familia DACUM
(Desarrollo de un Curriculo) y el analisis
funcional, la cual define resultados maés
las competencias clave.

o La normalizacién de competencias: En
este proceso se establecer un estandar
sobre las competencias que son
representativas de una determinada
ocupacion o area ocupacional. Para el
CONOCER, (CINTERFOR/OIT, 2009),
una norma técnica de competencia
laboral usualmente incluye: lo que una
persona debe ser capaz de hacer, la forma
de evaluar que lo que hizo es correcto,
“las condiciones en que la persona debe
demostrar su competencia y los tipos de
evidencia necesarios y suficientes para
asegurar que lo que hizo se realiz6 de
manera consistente, con base en un
conocimiento efectivo”.

o La formacién basada en competencias:

Es el proceso de ensefianza/aprendizaje
que permite a los participantes obtener
conocimientos, y generar habilidades,
destrezas, asi como su aplicacion en
contextos de trabajo, habilitandolo para
aplicar sus competencias en diferentes
contextos y en la solucién de situaciones
emergentes. Como los trabajadores ya
cuentan con conocimientos adquiridos
por experiencia practica y éstos son
aplicados y valorados en este proceso, la
formacion disminuye en el tiempo, ya
que solo es necesario reforzar aquellos
aspectos en los que se detectaron
carencias. (CINTERFOR/OIT, 2009)
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J Certificacion por competencias: En esta Es una accion, un comportamiento o un
etapa se reconoce la competencia resultado que el trabajador debe demostrar y es

demostrada por el trabajador
independientemente de la forma como la
haya adquirido. Implica una evaluacién
previa, usualmente en funcion de los
requerimientos de la norma de
competencia. La evaluacion debe
asegurar la transparencia, ser confiable,
valida y consistente. (CINTERFOR/OIT,
2009).

Elementos de la matriz de competencias

De acuerdo con Vargas (2004), en su
publicacion 40 preguntas mas frecuentes sobre
competencias laborales se definen:

a. El propdsito clave: Describe la razon de
ser de la actividad productiva, empresa o
sector, de acuerdo al nivel en el cual se
esté llevando a cabo el andlisis. La
descripcién debe ser concreta. (Vargas,
2004)

b. Unidades de competencia: agrupacion de
funciones productivas identificadas en el
andlisis funcional al nivel minimo, en el
que dicha funcion ya puede ser realizada
por una persona. La wunidad de
competencia estd conformada por un
conjunto de elementos de competencia;
reviste un significado claro en el proceso
de trabajo y, por tanto, tiene valor en el
ejercicio del trabajo, incluye también
cualquier requerimiento relacionado con
la salud y la seguridad, la calidad y las
relaciones de trabajo.

. El elemento de competencia describe una
realizacion que debe ser lograda por una
persona en el ambito de su ocupacion.
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una funcién realizada por un individuo. Los
elementos de competencia se redactan con la
estructura de una oracion, siguiendo la regla de
iniciar con un verbo en infinitivo,
preferiblemente; a continuacién describir el
objeto sobre el que se desarrolla la accién vy,
finalmente, aunque no es obligatorio en todos los
casos, incluir la condicion que debe tener la
accion sobre el objeto.

d. Los criterios de desempefio describen los
requisitos de calidad para el resultado
obtenido en el desempefio laboral;
permiten establecer si el trabajador
alcanza o no el resultado descrito en el
elemento de competencia.

Antecedentes del proyecto en Diskus

La empresa con la que se desarroll6 el proyecto
es lider en su ramo industrial, solicitd el apoyo
de personal de la Universidad Tecnoldgica de
Huejotzingo (UTH), del éarea de Ingenieria
Industrial para desarrollar un esquema de
certificacion por competencias laborales de los
técnicos en la maquina Diskus. Lo anterior
debido a la necesidad de contar con personal con
las competencias necesarias para ejecutar sus
operaciones de manera auténoma.

Por lo que en el primer acercamiento
entre la empresa y la UTH se especificaron las
necesidades, asi como los resultados que se
esperaban lograr con la ejecucion del proyecto.
Con la informacion obtenida la UTH prepar6 y
presento un plan de trabajo, el cual fue aprobado
por el equipo responsable de la ejecucion del
proyecto en la empresa.
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Metodologia a desarrollar

El proceso de ejecucién del proyecto consistid
en la recoleccion de informacion en la empresa,
asi como el analisis documental y de campo del
proceso de cambio de modelo, asi como del
maquinado en DISKUS. Con la informacion
recabada en el piso de produccion durante cuatro
semanas el equipo de UTH debi6 desarrollar las
siguientes actividades: actualizaciéon de rol de
trabajo individual, disefi6 de la matriz de
competencias técnicas, desarrollo de un plan de
capacitacion y finalmente una propuesta de los
niveles de certificacion para finalizar con la
presentacion y validacion del proyecto final por
el personal responsable de la empresa.

Problema de investigacion

Identificar las competencias laborales que debe
poseer un técnico en el manejo de la maquina
Diskus en la empresa, y a partir de ello proponer
los niveles de certificacion por competencias en
la operacion de la maquina.

Objetivos

o Identificar el rol individual de trabajo de
los operadores de maquina Diskus.

o Verificar que los técnicos conocen la
documentacién técnica del proceso de
maquinado en Diskus para asegurar el
cumplimiento de productos de calidad.

o Desarrollar una matriz de competencias
para el cambio de modelo de Diskus

o Identificar necesidades de capacitacion
que permita proponer un programa de
desarrollo del personal.

o Proponer los niveles de certificacion en
la operacion de la maquina Diskus.
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Preguntas de investigacion

¢Cual es el rol individual de trabajo que debe
desarrollar un operador de Diskus en la
empresa?

¢Qué documentos técnicos deben conocer para
operar la maquina Diskus y entregar productos
de calidad?

¢Cudles son las competencias técnicas deben
poseer los operadores de Diskus para entregar
productos de calidad?

¢Qué necesidades de capacitacion técnica se
requiere para asegurar la entrega de productos de
calidad?

¢Qué niveles de competencias deben tener los
técnicos para una certificacion en la operacion
de Diskus?

Instrumentos

La recoleccion de los datos de realizé por medio
de la grabacion en video del cambio de modelo
de DISKUS, anélisis de la documentacion
técnica de la maquina y del proceso, entrevistas
con el personal involucrado en el proceso de
produccién.

Proceso de ejecucién de proyecto

Una vez que la empresa aprobarad el plan de
desarrollo del proyecto, acordara los términos
legales aplicables a las normativas y reglamentos
vigentes de ambas entidades participantes;
investigadores 'y alumnos de procesos Yy
operaciones industriales comenzaron con la
ejecucion del proyecto. La tabla 2 presenta un
analisis comparativo entre las etapas a seguir
para el disefio de un estandar de competencia y
las acciones desarrolladas por UTH, para el
proyecto.
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Cabe mencionar que por cuestiones de
confidencialidad  solo  se presentaran
descripciones breves de la informacion obtenida.

Etapas Actividades parz el provecto Herramientas de Fezponsables
CINTERFOE/OIT de DISEUS recoleccicn

competencias cambis del models ¥ del| precese alumnes
proceso de produceidn para
validar el rol de trabajo

Identificacion de | Receleccion y andlisiz del | Video grabacion del | Investizadores ¥

individual
Analisis de la | Documentos técnicos, | Investizadores
documentacidn téemica del | entrevistas con
proceso de maguinado. perzomal involucrado
en el procazo.
Fe dizefio yv/o propuestas da | Formates Alumnos

instrucciones de trabajo. organizacionalss, ¥
entrevistas con
perzonal téenico ¥ de
INEENIETIE.

[Monmalizacion de las | Desarrollo de la matriz da
feom 1 ias (Andlizis
fimeional, DACUM)

Investizadoras

Formacién basada | Propuesta del plan de | Formatos disefiades
&n competencias capacitacion por &l equipo UTH

Certificacion por | Propuesta de niveles de

empres

Investizadores -
2 Personal de  Ia

Tabla 3 Anadlisis comparativo entre la metodologia
CINTERFOR vy la ejecucién del proyecto con UTH.
Fuente: Elaboracion propia

Recoleccion y andlisis de las operaciones
para identificar las competencias

El analisis de las operaciones del proceso de
maquinado de crucetas en DISKUS se realizé en
tres etapas:

Primera: Para la recoleccion de la
informacion del proceso de producciéon se
decidié grabar la ejecucion del cambio del
modelo para analizar a detalle y verificar si el rol
individual de trabajo generado por la empresa se
ejecutaba correctamente.Desde la preparacién
de la puesta a punto de la méaquina, hasta la
entrega de la primera pieza OK del material a
procesar.
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En esta etapa es necesario que los
operadores identifiquen y utilicen el herramental
adecuado al plan de produccion, aseguren la
disponibilidad de instrumentos de medicion,
gestionen las pruebas de calidad necesarias para
liberar la corrida de produccion, entre otros
roles. Figura 1.

Figura 1 Recoleccion de informacion

Cabe mencionar que el rol individual de
trabajo es un documento técnico que describe las
principales tareas que debe realizar el operador
de la maquina Diskus. Algunas de las tareas que
se incluyen en el rol individual de trabajo son las
requeridas para ejecutar el cambio de modelo y
gestionar la produccién.

Segundo: Con la grabacion del proceso
y el andlisis de la documentacion técnica se
validé y actualizd la secuencia correcta del
cambio del modelo de acuerdo a las
instrucciones de trabajo, planos del producto,
planes de control, entre otros. Lo anterior para
verificar y asegurar que los técnicos identifican
y manejan efectivamente la documentacion
requerida en cada cambio de modelo segun su
plan de produccion.
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Esta etapa de recoleccion permitio
identificar las competencias que los técnicos
deben poseer en cuanto a los conocimientos,
habilidades, destrezas y capacidades para
interrelacionarse con el personal involucrado en
la liberacion del proceso y desempefiar
efectivamente su rol de trabajo individual.

Tercera: En esta etapa se desarrollaron
mejoras al rol individual de trabajo, asi como el
disefio y/o redisefio de instrucciones de trabajo,
que los técnicos consideraron necesarias para
desarrollar su rol individual de manera eficiente
y seria Util para la capacitacion al personal de
nuevo ingreso.

Desarrollo de la matriz de competencias
(Normalizacion)

Una vez identificadas todas las tareas que los
técnicos deben ejecutar en la operacién y corrida
de produccion de DISKUS, el equipo de UTH
procedi6 al disefio de wuna matriz de
competencias, la cual fue aprobada por los
responsables del proyecto en la empresa. A
manera de resumen se presentan extractos de
algunos elementos que integran la matriz:

Competencia de un técnico en DISKUS:
Gestionar la produccién en linea de rectificado
CNC asegurando la calidad del proceso y del
producto en la puesta a punto y la operacion para
contribuir a la competitividad de la empresa.

El saber hacer esta integrado por:

a) Unidades de competencia: ejecutar el
cambio de modelo y realizar la
produccion en serie; cada uno con su
correspondiente objeto y condicion.

ISSN-2410-3993
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Marzo 2016 Vol.3 No.6 46-59

b) Capacidades: se puede mencionar;
preparar herramental de acuerdo a su
disponibilidad, condiciones para el usoy
la habilitacion de los medios de prueba
para cumplir con las caracteristicas de
calidad del proceso y del producto

C) Criterio de desempefio: Selecciona y
valora herramienta, equipos de medicion
y prueba de acuerdo al modelo y en
condiciones  apropiadas de  uso
incluyendo: Planos, plan de control para
el modelo entrante, master y gages para
medicién de acuerdo al plan de control,
entre otros.

El saber ser se integra por los conocimientos:

Técnicos: Interpretacion de planos y dibujos,
medios de medicién, herramentales 'y
dispositivos.

Relacionados: Dibujo industrial,
sistemas de medicion, manejo de materiales,
entre otros.

El Saber ser:

En la empresa se maneja un modelo social
especifico y dentro de las competencias a
desarrollar se pueden mencionar: Interaccion,
confianza en si mismo, compromiso,
comunicacion, critico, trabajo en equipo,
disposicién para el aprendizaje.

En la matriz también se integran dos
secciones mas: en primer lugar se especifican los
Medios y que permiten identificar recursos de
informacion,  materiales e  informéticos
necesarios para ejecutar las operaciones.
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La segunda seccion corresponde a los
estandares; en este se incluyen documentos
técnicos del proceso que sirven de guia para la
correcta ejecucion del proceso. Es importante
mencionar que estos estandares estan definidos
y desarrollados por la empresa.

Propuesta del plan de capacitacion-
Formacién basada en competencias

A partir de la matriz de competencias
desarrollada por el equipo UTH, se desarrollé un
concentrado de conocimientos para proponer un
plan de capacitacion que de acuerdo con
CINTERFOR es la formacion basada en
competencias. Y para los alcances de este
proyecto pilot6 solo se lleg6 al nivel de proponer
cursos de capacitacion que permitirdn comenzar
con una formacién en competencias. Lo anterior
con las aportaciones y validacion del personal de
la empresa involucrado en el proyecto.

Los requerimientos de capacitacion
propuestos y validados se dividio en los
conocimientos genéricos y especificos que los
operadores deben poseer para lograr un nivel de
competencia especifico, los cuales son:

Genéricos: se definieron catorce, dentro
de los que se puede mencionar: interpretacion de
planos, identificacion de planes de control,
producto conforme y no conforme, entre otros.

Especificos: Se definieron seis, de los
cuales destacan: la operacion del polipasto,
sistemas informaticos propios de la empresa
entre otros.
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Una vez que la empresa con el soporte de
UTH avalaron los tipos de conocimientos, se
generd una propuesta de capacitacion para la
habilitacion del personal en tema relacionados
con el proceso especifico en DISKUS yqueasu
vez son de aplicacion practica a otras areas de
produccién. Algunos de los cursos propuestos
fueron: Mantenimiento autonomo, manejo de
inventarios, interpretacion de planos, control
estadistico del proceso, seguridad, salud y
ambiente.

Propuesta de niveles de competencia-
Certificacion por competencias

Nuevamente se aclara que por los alcances del
proyecto piloto solo se llega al nivel de
propuesta de una certificacion por competencias.
Una vez que se desarrollaron las etapas
anteriores, el equipo de UTH vy personal
responsable del proyecto en la empresa
definieron los niveles de competencia que debe
poseer un técnico en DISKUS. Como resultado
se plantearon tres niveles de competencia:

Basico: El técnico posee conocimientos
del proceso.

Operativo: es el nivel en el que el
operador aplica sus habilidades técnicas en la
ejecucion del cambio de modelo y la gestion de
la produccion.

Auténomo: El técnico es capaz de tomar
decisiones y solucionar problemas del proceso
sin escalar el problema encontrado.

A manera de ejemplo los niveles de
competencias definidas en el manejo del plan de
produccién son:
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Bésico: Introduccion al plan de caso determinando aquellas que solo se
produccion: Conocer y entender el encontraron de manera parcial.

procedimiento del plan de produccidn, asi como
las instrucciones de trabajo aplicables al puesto
de trabajo.

Operativo: Saber sequir la
secuenciacion del plan de produccion. (Tarjeta
viajera y route card).

Auténomo: Saber consultar en SAP vy
conocer las transacciones (transferir materiales
de almacenes, consultar existencia de materia
prima, asentar producto terminado de la
operacion y conocer avance del plan de
produccién).

Como resumen se puede mencionar que
en el desarrollo del proyecto piloto se llevaron a
cabo las etapas necesarias para proponer un
estandar de competencia en la operacién de un
equipo con las caracteristicas de DISKUS. Sin
embargo la formalizacion y el organismo
certificador aun no se han definido por parte de
la empresa, pero ya se tienen las bases para el
desarrollo del mismo.Cabe mencionar que el
proceso de aprobacidon requirid de semanas
adicionales de trabajo, ya que antes de pasar a
una siguiente etapa los resultados debian ser
validados por parte de los responsables y
expertos del proyecto en la empresa.

Resultados

A partir de la observacion metodoldgica en
campo, a través de herramientas de estudio del
trabajo, mismas que no son objeto del presente
trabajo; se identificaron las actividades que
agregan valor al producto y proceso, validando
las instrucciones de trabajo existentes, y en su
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En la tabla 3 se resumen los documentos técnicos
requeridos en el proceso productivo que se
revisaron y actualizaron como resultado de esta
etapa de andlisis en campo.A partir de este
resultado de analisis y estandarizacion de las
operaciones se identificaron las competencias
requeridas en el personal operario determinando
una competencia y dos unidades de
competencia, asi como 14 capacidades cada una
con sus criterios de desempefio
correspondientes. A continuacion sélo  se
presentan la competencia y unidades de
competencia, ya que por razones de
confidencialidad el resto no pueden ser
expuestos

Documentos revisados No. de
documentos
validados
Instruccion de operaciones 4
Check List 4
Plan de control 1
Instruccion | Reaccién de  resultados 1

N.E.O. de prueba

Plan de seguridad para 1
control de cierre de fuentes
de energia en maquinas y

equipo

Diskus Loto 1

Manejo de tarjeta viajera 1
Hojas de Registro 1

Empaque 1

Especificacion de andlisis 1

quimico.

Tabla 4 Documentos revisados y validados
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Competencia: Gestionar la produccion
en linea de rectificado CNC asegurando la
calidad del proceso y del producto en la puesta a
punto y la operacion para contribuir a la
competitividad de la empresa

Unidad de competencia uno: ejecutar
cambio de modelo con base en las
especificaciones técnicas del proceso vy
producto, para reducir la variacion en la
produccion y cumplir con el plan de produccién.

Unidad de competencia dos: Realizar la
produccion en serie de acuerdo al plan de
produccién  para  cumplir  volumen vy
especificaciones del cliente.

Con la estructura de la matriz de
competencias se planted la propuesta del Rol
individual de trabajo para la linea de produccién,
que incluyo los procesos de Cambio de modelo
y produccion en serie para la linea de maquinado
Diskus, incluyendo para cada uno de estos las
capacidades por competencia, los criterios de
desempefio correspondientes y el soporte
(equipamiento) y la tecnologia (método) en la
operacion.

A partir de la determinacion de
competencias general la empresa solicitd
clasificar ~competencias identificadas en
competencias sociales tales como la interaccion,
confianza en si  mismo, compromiso,
comunicacion, critico, trabajo en equipo, asume
riesgos, influencia, liderazgo, inteligencia
emocional, disposicion para el aprendizaje,
organizado e iniciativa.
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Y por otro lado las competencias técnicas
como analisis y solucion de problemas, toma de
decisiones,  capacidad de  aprendizaje,
conocimiento  especializado, orientacion al
proceso, pensamiento econdmico (recursos,
desperdicio, valor agregado), orientacion al
cliente y enfoque sistémico.

Con la determinacion de competencias
necesarias para el personal operario de la linea
de maquinado Diskus, se identificaron los
conocimientos técnicos, conocimientos
relacionados, estandares y medios requeridos
para el cumplimiento de cada uno de los criterios
de desempefio requeridos.

Tomando el concentrado de
conocimientos se clasificaron por afinidad
disciplinaria y se propusieron los siguientes ocho
bloques de capacitacion: Interpretacion de
planos y sistemas de medicion, aplicacion de
Core Tools en produccién, herramentales vy
dispositivos, mantenimiento  autbnomo vy
seguridad industrial, introduccién a las maquinas
y herramientas y sistemas CAM, control de
produccion y manejo de materiales, equipos de
alto desempefio e introduccion a la manufactura
esbelta.

Con la revision de especialistas de cada
una de las areas de laempresa y en participacion
colaborativa y colectiva con la moderacion del
personal académico que participé en el proyecto,
se determinaron finalmente 18 cursos de
capacitacion para el personal operario que
incluyen todos los requerimientos de formacion
técnica y social para la operacién, lo anterior
derivado también de los antecedentes de
capacitacion y formacion con que ya contaba la
empresa y el expertise con que cuenta ya el
personal.
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Finalmente en cada uno de los 18 cursos
que abarcan el plan de capacitacién para la
formacion de las competencias.

Se plantearon requerimientos  por
niveles, determinando el nivel basico, es decir en
el que se obtienen las competencias minimas
para la integracion exitosa del personal de nuevo
ingreso a su funcion bésica para la operacion, en
15 de estos cursos se establecieron
requerimientos para el logro de las competencias
de un nivel operario.

Es decir en el que el personal se
desempefie de manera eficiente para el
cumplimiento de sus metas y a la generacion de
aportaciones para la mejora continua del proceso
con una necesidad minima bésica de supervision
y en 11 de los cursos los requerimientos estan
orientados a la obtencion de un nivel auténomo,
es decir en el que el personal se desempefie como
especialista sin necesidad de supervision para el
cumplimiento de sus metas y con la capacidad de
desempefiarse en contextos diferentes y
capacitando a pares operarios.

Con ello el planteamiento para la
certificacion de personal para obtener las
competencias identificadas se clasifica en tres
niveles, el basico, el operario y el autobnomo, lo
que requiere la proyeccion de un programa de
valoracion diagnoéstica para la capacitacion
especializada en estas disciplinas y la evaluacion
por niveles a través del tiempo para finalmente
certificar al personal, con lo que la empresa
lograra un nivel 6ptimo de competitividad que le
permitird hacer frente a sus compromisos de
calidad y desempefio en el mercado que se
desenvuelve.
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Conclusiones

El andlisis de las operaciones permitio validar el
rol de trabajo individual que los operadores
deben realizar, adicionalmente se identificaron
operaciones que, de acuerdo con los técnicos,
estas debian documentarse para facilitar la
capacitacion del proceso de produccion para el
personal de nuevo ingreso.

A partir del analisis del proceso se
identificacion de las competencias que debian
desarrollar los técnicos en DISKUS, y el disefio
de la matriz de competencias para se definieron
las habilidades, conocimientos y actitudes para
lograr la competencia que contribuya a fortalecer
la competitividad de la empresa.

A partir de la matriz se identificaron los
conocimientos que deben ser fortalecidos en los
operadores por lo que se plante6 un plan de
capacitacion que permita lograr la competencia.
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Adicionalmente  UTH propuso un
esquema de certificacion por competencias que
sentard las bases para proyectos de gran alcance
dentro de la empresa.Como se menciond en la
introduccién los resultados logrados de esta
etapa fueron la base para la segunda etapa del
proyecto de certificacion en la operacion de
DISKUS, que consiste en generar un esquema de
evaluacion por competencias al personal técnico
experto en este proceso. Es importante aclarar
que a la fecha ya se desarroll6 la segunda etapa
y se cuenta con los resultado, sin embargo se
deja para una siguiente publicacion.

Finalmente con los resultados logrados
en el desarrollo del proyecto por los estudiantes
participantes en el proyecto, asi como el personal
de la UTH, sentaron las bases para una relacion
a largo plazo de colaboracion entre la empresa y
la Universidad, ya que a la fecha nos
encontramos en el proceso de capacitacion al
personal de la empresa por parte de los docentes
de diferentes carreras de la universidad.
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